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1. Allgemeine Informationen

1.1. EinfGhrung

Herzliche Gratulation! Sie haben ein PayTec Castles V3-Zahlterminal erworben. Diese Terminals
zeichnen sich durch Sicherheit, Benutzerfreundlichkeit, Flexibilitat, Zuverlassigkeit und einem Design
aus, welches seines Gleichen sucht. Bevor das Terminal in Betrieb genommen wird, sollte dieses
Dokument sorgfaltig durchgelesen werden, um unnotige Verzégerungen zu vermeiden.

1.2. Uber dieses Dokument

Die Angaben in dieser Anweisung wurden mit groRter Sorgfalt zusammengestellt und sind auf dem
aktuellsten Stand. Durch Weiterentwicklungen im Umfeld des elektronischen Zahlungsverkehrs, wie
auch in der Technik, kénnen Anderungen auftreten, welche von dieser Beschreibung abweichen.
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2. Sicherheitshinweise

2.1. Allgemein

— Flissigkeiten und Staub im PayTec Castles V3 kdnnen die Funktion beeintrachtigen.
— Starke mechanische Einwirkungen kénnen zu einem Defekt des Gerates flhren.

— Das Gerat darf keinen heftigen Stossen ausgesetzt werden.

— Storende Elemente dirfen nicht am oder um das Display angebracht werden.

— Verwenden Sie ausschliefSlich mitgelieferte Kabel und Netzteile.

Wichtig: Jeder Versuch, das Gerat zu 6ffnen, wird zu einer Sicherheitsauslésung und zum
Verlust des Garantieanspruches fiihren!

2.2. Lieferung

— Beim Erhalt der Gerate muss die Vollstandigkeit der Lieferung geprift werden.

2.3.Stromversorgung
— Das Gerét besitzt eine ON/OFF-Taste.
— Das Gerat wird Uiber die Ladestation gespeist.

— Nach einer bestimmten Zeit wechselt das Gerat automatisch in den Stromsparmodus.
— Das Gerat kann trotz vollem Akkustand (100%) auf der mitgelieferten Ladestation liegen.

2.4.Reinigung

Wichtig: Wenn das Gerat mit einem Reinigungstuch gereinigt wird, muss es vorgangig von der
Stromversorgung getrennt bzw. ausgeschaltet werden.

2.5. Entsorgung

— Defekte Gerate kénnen bei der PayTec AG kostenlos zur Entsorgung zurlickgegeben werden.
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3. Terminalbereiche

3.1. Ubersicht
. CASTLES

Paylec

ANZEIGEBILDSCHIRM

Auf dem Anzeigebildschirm werden alle
zahlungsrelevanten Informationen angezeigt.
Die Bedienung kann auch tber das Touch-
Display erfolgen.

NAVIGATIONSTASTEN

Die vier Navigationstasten dienen zur
Navigation zwischen den verschiedenen
Fenstern.

EINGABETASEN
Die Zifferntasten dienen der Eingabe der PIN
wie auch des Transaktionsbetrages.

AKTIONSTASTEN
Mit den Tasten OK, CORR und STOP werden
Aktionen bestatigt, korrigiert oder abgebrochen.

3.2.Tastatur

Zifferntasten — STOP-Taste
o - - JEZ ] 2ABC 3DEF X X Mit der STOP-Taste werden
Uber die Zifferntasten wird die PIN, — Aktionen abgebrochen.

wie auch der Transaktionsbetrag
eingegeben. 4GHI 1 [(SJKL 6MNO ﬂ; L CORR-Taste

Mit der CORR-Taste werden

ﬂ 7PR5 Ls TUV 9WX1J @ Eingaben korrigiert.

OK-Taste

Ein- und Ausschalttaste

oy = .
}OKJ LOPS # IJ OK Mit der OK-Taste werden

Aktionen bestatigt.

Mit der Ein- und Ausschalttaste wir
das Terminal ein- oder
ausgeschaltet.
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4. Bedienung

4.1. Menueinfihrung und Funktionsaufrufe

Auf dem Touch-Display des Terminals sind verschiedene Menipunkte ersichtlich. Die einzelnen
Menlpunkte werden im Kapitel Gerdtemenii (siehe Kapitel 13 Gerdtemenii) genauer beschrieben.

4.2.Handlerbedienung via Touch-Display & Tastatur

Beim PayTec Castles V3 erfolgt die handlerseitige Bedienung komplett tiber das Touch-Display oder

die Tastatur.

5. AbkUrzungen

Acquirer

Kartenverarbeiter

Chip-
Transaktion

Fiir die Transaktion erforderliche Daten werden vom Chip der Bankkarte
gelesen.

Card Verification Code / Card Verification Value = Kartenverifizierungs-Code

cve/ew (nachfolgend Kartencode 2 genannt)
Electronic Funds Transfer / Point of Sale = elektronischer Zahlungsverkehr am
EFT/POS
Verkaufspunkt
Magstripe- Fir die Transaktion erforderliche Daten werden vom Magnetstreifen der
Transaktion Bankkarte gelesen.
PCI-PTS Sicherheitsstandard
PIN Personal Identification Number = personlicher Identifikationscode
SW Software
TID Terminal Identification = Identifikationsnummer des Terminals
TIP Trinkgeld
TMS Terminal Management System = Verwaltungssystem fur Terminals
Trm / Trml Terminal
Trx / TRX Transaktion
REID Radio frequency identification = Kontaktlos Bezahlen (Identifizierung mit

Hilfe elektromagnetischer Wellen)
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6. Installation

6.1. Lieferumfang

PayTec Castles V3 — Terminal Ladestation 5 Stiick Papierrollen

Stromkabel Netzteil

Wird das PayTec Castles V3 mit einer mobilen Datenkommunikation betrieben, ist die erforderliche
SIM-Karte bereits im Terminal eingesetzt (weitere Informationen zur mobilen Datenkommunikation,
siehe Kapitel 7.1.2).

Wird es per WLAN betrieben, befindet sich keine SIM-Karte im Terminal. Ausser es wird spezifisch
beides gewlinscht (weitere Informationen zum WLAN, siehe Kapitel 7.1.1).

Priifen Sie nach Erhalt des Gerates die Vollstdandigkeit der Lieferung. Das Gerat darf keine
dusserlichen Schaden (z.B. Kratzspuren, kaputtes Display) aufweisen. Im Zweifelsfall sollte die PayTec
AG kontaktiert werden.

© 2004 - 2018 PayTec AG
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6.2.Verkabelung

6.2.1. Terminal aufladen

Um das PayTec Castles V3 aufzuladen miissen folgende Schritte abgearbeitet werden:

1. Zuerst wird das Stromkabel mit dem Netzteil verbunden.

2. Anschliessend auf der linken Seite des Terminals die Schutzabdeckung 6ffnen.

3. Dort befindet sich der Steckplatz fir das Netzteil (Stromzufuhr).

© 2004 - 2018 PayTec AG
v1.0 | Bedienungsanleitung PayTec Castles V3.docx Seite 10 von 51



4., Nun wird das Stromkabel mit der Steckdose verbunden und das Netzteil beim Terminal
eingesteckt. Das Terminal wird geladen.

6.2.2. Terminal aufladen mit Ladestation

Um das PayTec Castles V3 mit der Ladestation aufzuladen miissen folgende Schritte abgearbeitet
werden:

1. Zuerst wird das Stromkabel mit dem Netzteil verbunden.

2. Der Steckplatz fur die Stromzufuhr der Ladestation befindet sich auf der Riickseite links.

© 2004 - 2018 PayTec AG
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3. Offnen Sie die Klappe und stecken Sie das Netzteil in den dafiir vorgesehenen Steckplatz.

4, Stecken Sie das Stromkabel in die Steckdose, nun wird das Terminal in der Ladestation
aufgeladen.

/. Gerat starten

Das Gerat wird betriebsbereit ausgeliefert, dennoch empfehlen wir bei der Inbetriebnahme eine
Konfiguration (siehe Kapitel 13.4.2.2 Konfiguration) und ein Verbindungstest (siehe Kapitel 13.4.2.3
Verb.-Test) durchzufiihren. Dadurch wird sichergestellt, dass die aktuellsten Daten und Einstellungen
auf das Gerat tlbernommen werden, sowie auch eine Verbindung zum mobilen Netz oder WLAN
aufgebaut wird.

7.1. Einschalten

Um das PayTec Castles V3 zu starten muss folgender Schritt abgearbeitet werden:

1. Dricken Sie die Einschalt- bzw. Ausschalttaste bis das Display weiss wird.

(7] [20ec) [3eer ) [ ]
5 6MN0D ﬂa‘-j

7PRSJ] Lsruv] (gwxﬂl @
o) oK
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7.1.1. WLAN

7.1.1.1. WLAN einrichten

Um das PayTec Castles V3 mit dem WLAN zu verbinden, missen folgende Schritte abgearbeitet
werden:

1. Damit das WLAN eingerichtet werden kann, wahlt man zuerst das Zahnrad an (unten rechts).
Beim ersten Aufruf der Einstellungen, ist die Passworteingabe erforderlich. Dieses Passwort
finden Sie auf dem sogenannten «ConfigSheet», siehe Kapitel 9.1 Terminal-Passwort.
Daraufhin wahlt man die Funktion «Setup» an und anschliessend kann die Funktion « WLAN»
angewahlt werden:

Mo.27.0810:32 [§ 100% 4 H PayTec

Einstellungen

Setup

Initialisierung | Alle ‘

‘ Konfiguration H SW Update ‘

Verb.-Test Trm. Info ‘

WLAN ‘ Remote ‘

Ko nﬁm Start

B m %

2. Nun beginnt das Terminal die Netzwerke zu suchen:

Mo, 27.08 10:36 [ 100% 4 H PayTe_(;

Netzwerke werden
gescannt...

© 2004 - 2018 PayTec AG
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3. Jetzt kdnnen Sie das gewilinschte WLAN anwahlen und das entsprechende Passwort

eingeben:

Di. 04.0915:28 [J 100% A H Pay-[g_g
WLAN Netzwerke:

1: Abbruch
2: PayTec AG v
Mitarbeiter

3: PayTec AG Gast v

RD

4: PayTec AG Terminal

v

Mo.27.08 1038 [ 100% 4 H PayTec

Passwort + OK:

1 2 3
Qz | ABC | DEF
4 5 6
GHI | JKL || MNO
7 8 9
PRS | TUV | WXY
0
0 .
Cllsp || #

4. Nun verbindet sich das Terminal mit dem WLAN. Ist die Verbindung mit dem WLAN zum
Terminal hergestellt, erscheint neben der Poweranzeige-, das WLAN-Symbol (oben in der

Kopfzeile)

Mo. 27.08 11:59

7.1.1

B 100%| @

raylec

T T

2. WLAN trennen

Um das PayTec Castles V3 vom WLAN zu trennen, missen folgende Schritte abgearbeitet werden:

1. Damit man das Terminal vom WLAN trennen kann, geht man zuerst auf die Funktion
«Einstellungen» und anschliessend auf «Setup». Dort kann man die Funktion « WLAN»

anwahlen

Mo, 27.08 10:32 . 100%
Einstellungen

Setup

n Paylec

Initialisierung A“

‘ Konfiguration H SW Update ‘

Verb.-Test

Trm. Info ‘

Cowian |

Remote ‘

B m L
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2. Anschliessend wéahlt man das bereits verbundene WLAN an. Dies erkennt man an dem
Hakchen rechts:

Di. 04.00 16:02 [] 100% W PayTe_(;
WLAN Netzwerke:

1: Abbruch
2: PayTec AG
Mitarbeiter i

3: PayTec AG Gast v

4: PayTec AG Terminal
RD i

3. Nun haben Sie folgende Optionen:

Mi. 29.08 08:24 [ 100% WP PayTe_(;
PayTec AG Gast

1: Abbruch

2: \Vergessen

3: Trennen

Mit der Funktion «Abbruch» verlassen Sie das angewahlte Menli. Wenn Sie «Vergessen» anwahlen,
wird das Passwort vom verbundenen WLAN vergessen. Das heisst, wenn Sie sich nochmals mit dem
selben Netzwerk verbinden, muss das WLAN-Passwort nochmals eingegeben werden.

Mochten Sie das WLAN trennen, ohne dass das Terminal das Passwort vergisst, kénnen Sie die
Funktion «Trennen» anwahlen.

© 2004 - 2018 PayTec AG
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7.1.2. Mobilen Datenkommunikation

Die Verbindungsart der mobilen Datenkommunikation, ist oben in der Kopfzeile des Terminals

ersichtlich.

Di. 10.07 18:31 g 73%| 4 H Pay_Tec

Da lokal unterschiedliche Mobilfunknetze zur Verfligung stehen, zeigt das Terminal entsprechend
verschiedene Symbole an. Nachfolgend die verschiedenen Symbole mit den entsprechenden

Bedeutungen:
Symbol Bedeutung
Hier sucht das PayTec Castles V3 nach einer Verbindung.
5 Das PayTec Castles V3 hat keine Verbindung und kann keine Verbindung
' suchen.
(o) Das PayTec Castles V3 kann keine Verbindung zum mobilen Netz herstellen.
SIM-Karte

durchgestrichen

Das PayTec Castles V3 erkennt die SIM-Karte nicht.

Das PayTec Castles V3 hat eine Verbindung zum mobilen Netz. Jedoch ist

28 diese eher langsam.
3g Das PayTec Castles V3 hat eine sehr gute Verbindung zum mobilen Netz.
ag Das PayTec Castles V3 hat die beste Verbindung (nur bei 4g Geréten

vorhanden).

7.1.3. SIM-Karte einsetzen

Wenn Sie eine eigene SIM-Karte verwenden mdéchten, missen folgende Schritte abgearbeitet

werden:

1. Das Gerat muss umgedreht werden, damit man Zugriff auf den Deckel bekommt.

© 2004 - 2018 PayTec AG
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2. Als nachstes wird der Deckel vom Gerét entfernt. Dabei missen Sie mit dem Fingernagel
oder einer Pinzette von oben einfahren und die beiden Schnappverschliisse anheben.

3. Nach dem Lésen der Schnappverschliisse kann der Deckel abgehoben werden.

4. Sobald der Deckel entfernt wurde, kann die SIM-Karte unten rechts, Kartenslot 1, eingefiihrt
werden.

© 2004 - 2018 PayTec AG
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5. Zum Schluss wird der Deckel wieder auf das PayTec Castles V3 montiert und das Gerat
einschalten.
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7.2. Ausschalten

Um das PayTec Castles V3 auszuschalten, miissen folgende Schritte abgearbeitet werden:

1. Dricken Sie die Einschalt- bzw. Ausschalttaste.

2ABC

AE
3
i

6MNO

7 PRS

5|0
) S
2Ol [x

Anschliessend erscheint folgendes Menii:

Do. 26.07 10:50 [ 100% . 3g PayTe_g
Bitte wéhlen:

1: Abbruch

2: Neustart

3: Ausschalten

Hier kénnen Sie die Taste 3 driicken oder direkt auf dem Display «Ausschalten» anwahlen. Dadurch
schaltet sich das Terminal aus.

Falls Sie einen Neustart machen mochten, kdnnen Sie die Taste 2 driicken oder direkt auf dem
Display «Neustart» anwahlen. Jetzt startet das Terminal neu auf.

Falls Sie gerade keine Funktion von diesen bendétigen, konne Sie die Taste 1 driicken oder direkt auf
dem Display «Abbruch» anwahlen. Dadurch verlassen Sie dieses Mend.
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8. Handhabung

8.1.Transaktionen

Unter eine Transaktion versteht man das Verschieben einer bestimmten Geldsumme von einem
Konto zu einem Anderen. In den meisten Fallen bezahlt der Kunde den Handler fir ein bestimmtes
Produkt oder eine Dienstleistung. Der Handler kann aber auch dem Kunden einen Geldbetrag, z.B. in
Form einer Gutschrift zukommen lassen.

Einige Punkte missen vom Handler beachtet werden:

- Alle Belege missen liickenlos aufbewahrt werden.

- Jeden Tag sollte ein Tagesabschluss (siehe Kapitel 13.2.3 Tagesabschluss) durchgefiihrt
werden.

- Beilangerer Geschaftsabwesenheit muss immer vorgadngig ein Tagesabschluss (siehe Kapitel
13.2.3 Tagesabschluss) durchgefiihrt werden.

- Bei saisonalen Betrieben, muss am Ende der Saison, zwingend ein Tagesabschluss (siehe
Kapitel 13.2.3 Tagesabschluss) durchgefiihrt werden.

© 2004 - 2018 PayTec AG
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8.2. Manuelle Eingabe der Kartennummer

In Ausnahmefallen (bei einer defekten Bankkarte) und bei bestimmten Reservationsfunktionen, ist
die manuelle Eingabe der Kartennummer tber das Touch-Display erforderlich. Fiir eine manuelle
Eingabe werden die Kartennummer, das Verfalldatum und der Kartencode 2 (CVC) benétigt.

Fr.06.0713:16 || 1% 4 H

et e

o] 5 =

® @

CHF 15.307?
Karte bitte

Manuell

Foso71317 1% 43 PaYTeC
Kartennummer:
1 2 3
4 5 6
7 8 9
C 0
B & lm

Fr.06.0713:18 []1% 4 H Paﬂe__c
Verfalldatum:

1 2 3

4 5 6

7 8 9

(G 0

B & W &

Mit dem Button Manuell
kénnen die Kartendaten
manuell eingetragen werden.

Fr.06.0713:19 [|1% 4 H

Kartencode 2:

rayTec

(S eert

dL 2 3
4 5 6
74 8 9
€ 0

B o |u &

Die Kartennummer wird
eingetragen.

Fr.06.0713:19 [ 1% 4 H

(R

MasterCard
CHF 15.30 OK?

Der Kartencode 2 wird
eingetragen.

© 2004 - 2018 PayTec AG

Mit dem Button OK wird die
Transaktion gestartet.
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Das Verfalldatum wird
eingetragen. Dies wird im
Format MMJJ eingetragen.
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9. Inbetriebnahme

9.1. Terminal-Passwort

Das Terminal-Passwort ist auf dem mitgeschickten Beiblatt («ConfigSheet») unter dem Kapitel
«Technical Data» ersichtlich.

10. Kartenhandhabung

10.1. Ubersicht Bankkarte

Pay lec

Kartennummer 1234 5678 9012 3456

VALID MONTH/YEAR

f " d THRU 12_20
Verfallsdatum TESTKARTE
PAYTEC AG

The finder of this card should kindly return it to: PAYTEC AG

AUTORISED SIGNATURE
123
PAYTEC AG PAYTEC
Kartencode 2
. .ch
\_ PAYTEC TESTKARTE npayteee Y,

10.2. Zahlungen Uber Chip

Das Terminal verfligt Gber einen Steckleser, welche die Transaktion via Chip verarbeitet. Wahrend
eines Zahlungsvorganges verbleibt die Karte im Terminal und kann nach der Zahlung bzw. nach
einem Zahlungsabbruch wieder herausgezogen werden.

10.3. Kontaktlose Zahlung

Das Terminal verfugt Uber ein integriertes Modul fir kontaktlose Zahlungen (RFID-Modul). Sobald
man dazu aufgefordert wird, wird die Karte (iber das Display gehalten. Sobald die Kreise griin werden
und ein akustisches Signal ertont, wurde die Karte erfolgreich gelesen und kann entfernt werden.

© 2004 - 2018 PayTec AG
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11. Wechseln der Papierrollen

Der Druckerdeckel wird mit der Klappe
vorsichtig geéffnet.

Die Reste der alten Papierrolle werden
vollstéandig entfernt und eine neue Papierrolle
eingesetzt. Achten Sie darauf, dass Sie die
Papierrolle wie auf dem Bild einlegen,
ansonsten funktioniert der Drucker nicht.
Wickeln Sie die Papierrolle ein bisschen ab,
bevor diese hineingelegt wird.

Der Druckerdeckel kann nun wieder zugeklappt

werden. Wichtig ist, dass ein Stlick von der
Papierrolle bereits draussen ist.

© 2004 - 2018 PayTec AG
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Wenn Sie die Klappe wieder schliessen und ein
«klick» horen, ist der Deckel wieder zu und das
PayTec Castles V3 kann wieder Belege
ausdrucken.
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12. Geratemenu

‘ =] ‘ Zahlung
H Buchung |
H Gutschrift |
H Storno |
L1 Optionale Funktionen |
H Trinkgeld |
H Telefonische Autorisierung |
H Reservation |
H  Reservation erhéhen |
H  BuchungReservation |
H Storno Reservation |
‘ m ‘ Konfiguration ‘

Terminal deaktivieren H Terminal aktivieren
Tagesabschluss \
Letzten Beleg drucken |
|

Transaktionen einliefern

‘ Lt ‘ Reporte ‘
|—J Report auswihlen \

Journal |
Tageszahler/Karte \
Tagestotal/Karte \
Nicht eingereicht |
Tagestotal \
|

|

|

|

Tagesdetail
Schichtzahler
Schichttotal /Karte
Schichttotal

LT T T T T T T T

‘ a‘ Einstellungen / Setup ‘

H Einstellungen \

Sprache \
Beleuchtung \
Info-Belege drucken |

|
|

Karten anzeigen
Touch kalibrieren

LT T T T

|
Initialisierung
Konfiguration
Verbindungstest
WLAN
Softwareupdate
Terminalinformation
Remote
Start \
Konfiguration mit Transaktionen \
Initialisierung mit Transaktionen \
Log Gibermitteln |

o

C T T T T T T Tl
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12.1. Zahlung

Ubersicht
|:L1chung | Gutschrift | Storno

Im Zahlungsmendi sind alle Funktionen untergebracht, welche gewiinscht sind bzw. welche fiir den
taglichen Zahlungsverkehr benétigt werden.

12.1.1. Buchung
Die Funktion Buchung dient dazu, einen Betrag dem Handler zu Giberweisen.

Fr.06.07 15:44 [ 75% 4 39 PayTec Fr.06.07 15:51 [g 74% 4 H PayTec

12.60 | === yysa |visa [ [«
buchuesscEl | . . o O

2 CHF 12.607?
Karte bitte
a | 5 | 6
7 8 9 ‘;_
0
c | o
E ﬁ Iﬂ ﬁ' Manuell

Der zu iiberweisende Betrag | Die Karte wird eingefiihrt und
wird eingetippt und die die PIN Uber die Tastatur
Transaktion mit OK gestartet. | eingegeben. Anschliessend
wird die PIN-Eingabe mit OK
bestatigt.

© 2004 - 2018 PayTec AG
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12.1.2.

Gutschrift

Die Funktion Gutschrift dient dazu, dem Kunden einen Betrag zu liberweisen.

Di. 10.07 11:34 I 100% 4 H

o ey

Passwort + OK:

1 ) 2 || 3
4 || 5 || 6
789.
IO

B @ | &

DIi. 10.07 18:28 g 74% 4 H Pay:-r_e_g
15.00
1 2 3
4 5 6
7 8 9
C 0
E m il ﬁ

Di. 10.07 18:29 . 74% A4 H

o ey

92 VISA sy

CHF 15.007?
Karte bitte

[

P

Manuell

Zuerst muss das Terminal-
Passwort eingegeben werden.

12.1.3.

Storno

Ein Betrag wird eingegeben
und anschliessend die Aktion
Gutschrift im Men( gewahlt.

Die Bankkarte wird eingefiihrt
oder auf das Display gehalten
und die Gutschrift mit OK
bestatigt.

Die Funktion Storno dient dazu, eine bereits getatigte Transaktion rlickgangig zu machen.

A Wichtig: Es kann immer nur die letzte getatigte Transaktion storniert werden.

Mi. 11.07 11:39 . 11% 4 3g

(e

Passwort + OK:

B m &%

Mi. 11.07 11:40 . 11% 4 3g

ey

MAESTRO
CHF 12.60 OK?

Zuerst muss das Terminal-
Passwort eingegeben werden.

© 2004 - 2018 PayTec AG

Die letzte Transaktion wird

nach dem Bestatigten mit dem

Button OK storniert.
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12.2. Optionale Funktionen

Ubersicht

Telefonische Autorisierung | Reservation | Reservation erhéhen | Buchung Reservation | Storno
Reservation

Im Zahlungsmenii sind obenstehende Funktionen nur untergebracht, wenn diese speziell gewlinscht
werden.

12.2.1. Telefonische Autorisierung

Die Funktion Tel. autorisiert dient dazu, eine Transaktion per Telefon autorisieren zu lassen. Diese
Funktion bietet eine zusatzliche Sicherheit, wenn hohe Geldsummen tUberwiesen werden.

Mi.11.071323 || 5% A H ?ayng Mi.11.0713:24 || 6% 4 H ?ayTgE Mi. 11071325 [] 6% 4 H _Pay-l:gg
50'000.00 | Autorisat code: K m VISA s
Tel. autorisiert gy CHF . c © © @
1 2 3 1 2 3
CHF 50'000.007
Karte bitte
4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9 r;.
(© 0 . G 0
B oI & B @i Manuell
Ein Betrag wird eingetragen Der telefonisch mitgeteilte Die Bankkarte wird eingeflihrt
und anschliessend die Aktion | Code wird eingegeben. und der PIN eingegeben.
Tel. autorisiert im Meni
gewahlt.

© 2004 - 2018 PayTec AG
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Mi. 11071325 [] 7% 4 39 Pangg

Rechnungsbetrag
CHF 50'000.00 OK?

__ K

Die Transaktion wird mit dem
Button OK bestatigt.

12.2.2. Reservation

Die Funktion Reservation dient dazu, die Abrechnung eines Betrages zu einem spateren Zeitpunkt zu

garantieren.

e s

Reservation v CHF v,
1 4 2 || 3
4 || 5 || 6
7 || 8 || 9
c | O
B @ %

Mi. 11.07 13:36 L 14% 4 H ?ayTec

VISA ey TES
¢ @ (™) 9

CHF 1'200.007?
Karte bitte

IN
D

Manuell

Ein Betrag wird eingegeben
und anschliessend die Aktion
Reservation im Meni gewahlt.

© 2004 - 2018 PayTec AG

Die Bankkarte wird eingeflihrt
und die PIN eingegeben. Die
Reservation ist somit
bestatigt.
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12.2.3.

Reservation erhohen

Die Funktion Reservation erhéhen dient dazu, einen reservierten Betrag zu erhdhen.

Fr.24.08 14:15 [] 93% 4 3g _ng:rm_.ﬁ
300.00
Reservation erhoh v CHF v
1 2 3
4 5 6
7 8 9
C 0

B m L &%

rooaosienr Qo 43 Payec
Trx. Ref.Nr:

1 2 3

4 5 6

7 8 9 |

C 0

B & w &

fr.24.0814:17 [Joa% 4 39 ?Qy:[_-
Kartennummer:

1 2 3

4 5 6

7 8 9

C 0

B @ L &

Der Betrag, um welchen die
Reservation erh6ht werden
soll, wird eingegeben und
anschliessend die Aktion
Reservation erhéhen im Menl
gewihlt.

reoaians fosw 430 Paylec
Verfalldatum:

1 2 3

4 5 6

7 8 9

C 0

B @m W &

Die Referenznummer der zu
erhdhenden Reservation wird
eingegeben.

fr.24.0814:19 [ 96% 4 3g ?Qy:[_n
Kartencode 2:

1 2 3

4 5 6

7 8 9

C 0

B m W %

Die Kartennummer wird
eingegeben.

fr.24.0814:20 fJo6% 4 H

VISA

rayTe

VISA
CHF 300.00 OK?

Das Verfalldatum wird
eingegeben.

© 2004 - 2018 PayTec AG

Der Kartencode 2 wird
eingegeben.
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Mit dem Button OK wird die
erhdhte Reservation
gestartet.
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12.2.4. Buchung Reservation
Die Funktion Buchung Reservation dient dazu, den reservierten Betrag dem Handler zu Gberweisen.

Fr. 06.0715:55 g 73% 4 H Pay_:rg Fr.06.0715:58 §§72% 4 3g Pay:‘rg Mi. 20.08 10:54 [ 100% W T-’Qy:l:gg

1'500.00 | Trx. Ref.Nr: VISA ey
‘ ti Y CHF v c ¢ O @
M ‘ il a8 CHF 1'500.007

Karte bitte

4
7 8 9 ‘ ‘1_
€ 0 : ‘

E m Iﬁ | 'n' E m M 'u' Manuell

c| o]

Zuerst wird die Aktion Buchung | Die Referenznummer der Die Karte wird eingefiihrt
Reservation im Meni gewahlt Reservation wird eingetragen. | und die PIN (ber die Tastatur
und anschliessend der Betrag eingegeben. Anschliessend
von der originalen Reservation wird die PIN-Eingabe mit OK
eingetragen. bestatigt.

© 2004 - 2018 PayTec AG
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12.2.5. Storno Reservation
Die Funktion Storno Reservation dient dazu, einen bereits reservierten Betrag riickgangig zu machen.

Fr.24.0814:39 [J 100% 4 H _PQVTEC Fr.24.0814:17 [J94% 4 3g _PQVTEC Fr.24.08 14:44 [ 100% 4 _Pa)—[_:rmgg

Buchung 300 | Trx. Ref.Nr: Acg-Id:
1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9
C 0 : C 0

B @ % B @ % B @m lw &

Zuerst wird die Aktion Storno | Die Referenznummer der Die Acq-Id wird eingegeben.
Reservation im Men Reservation wird eingegeben.
angewabhilt.

Fr.24.08 14:44 ] 100% A H ?éyjmgg
°* © @ 9

Storno OK

Somit wurde die Reservation
storniert.

© 2004 - 2018 PayTec AG
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12.3. Konfiguration

Ubersicht

Terminal aktivieren | Terminal deaktivieren | Tagesabschluss | Letzten Beleg drucken | Trx
einliefern

12.3.1. Terminal aktivieren

Do. 12.07 08:45 I 100% AH PayTe_g

Terminal aktivieren

Tagesabschluss

Letzten Beleg drucken Die Funktion Terminal aktivieren dient dazu, das Terminal zu
aktivieren. Transaktionen kénnen nur getatigt werden, wenn das
Terminal aktiviert ist.

Trx einliefern

E il ﬁ

12.3.2. Terminal deaktivieren

Do. 12.07 08:47 I 100% MH PayTQg

Trml deaktivieren

Tagesabschluss

Letzten Beleg drucken Die Funktion Terminal deaktivieren dient dazu, das Terminal zu

deaktivieren. Transaktionen kénnen mit einem deaktivierten
Terminal nicht mehr getatigt werden.

Trx einliefern

B @ &

© 2004 - 2018 PayTec AG
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12.3.3. Tagesabschluss

Do. 12.07 08:47 I 100% AH PayTemC

Trml deaktivieren

Tagesabschluss

Letzten Beleg drucken

Trx einliefern

B m |

Die Funktion Tagesabschluss dient dazu, die aktuelle
Buchungsperiode zu schliessen und alle Transaktionen bei den
Verarbeitern einzuliefern. Dabei wird ein Beleg mit den
Totalbetragen der Buchungsperiode ausgedruckt.

12.3.4. Letzten Beleg drucken

Do. 12.07 08:47 I 100% AH PayTe_g

Trml deaktivieren

Tagesabschluss

Letzten Beleg drucken

Trx einliefern

B m

Die Funktion letzten Beleg drucken dient dazu, den letzten Beleg
nochmals ausdrucken (z.B. fiir eine separate Archivierung).

12.3.5. Transaktionen (Trx) einliefern

Do. 12.07 08:47 I 100% AH PayTe_(;

Trml deaktivieren

Tagesabschluss

Letzten Beleg drucken

Trx einliefern

E m il ﬁ

© 2004 - 2018 PayTec AG
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Die Funktion Trx einliefern dient dazu, alle Transaktionen bei den
entsprechenden Verarbeitern einzuliefern.
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12.4. Berichte (Reporte)

Ubersicht

Bericht (Report) auswahlen

12.4.1. Berichte (Reporte) auswahlen

Ubersicht

Journal | Tageszahler/Karte | Tagestotal/Karte | Nicht eingereicht | Tagestotal | Tagesdetail |
Schichtzahler| Schichttotal/Karte | Schichttotal

Um die Berichte (Reporte) anzuschauen, muss beim ersten Aufruf des Menls, das Passwort

eingegeben werden.

Die Berichte (Reporte) kénnen liber den Button Drucken ausgedruckt werden.

12.4.1.1.

Do.12.0709:05 [] 100% A H PaMTeC

Journal d Drucken
e |
%<1

Datum # Betrag Karte T
11.7 14:11 1.00 Maestro  Storno
11.7 14:11 1.00 Maestro Buchur
11.7 13:36 33.80 Maestro  Buchur
11.7 11:40 12.60 Maestro Storno
11.7 11:40 12.60 Maestro  Buchut
10.7 11:41 1.00 Maestro Storno
10.7 11:41 1.00 Maestro  Buchur
10.7 11:41 12.00 Maestro Storno
10.7 10:58 12.00 Maestro  Buchur
i D

B m &%

Journal

Die Funktion Journal dient dazu, eine vollstandige Ubersicht aller
erfolgreich getatigten Transaktionen aufzulisten. Aufgelistet werden
Informationen zum Datum, dem jeweiligen Betrag, dem Kartentyp,
dem Transaktionstyp, dem originalen Transaktionstyp (bei Storno),
der Wéhrung und der Sequenznummer.

12.4.1.2. Tageszahler/Karte

Do. 12.07 09:08 I 100% AH PayTe_g

TageszahIEHKAHER| Orc+=n

Karte “ wahrung Total Anz
Maestro  CHF 60.40 5
Maestro  CHF -26.60 4

|
B @ w %

© 2004 - 2018 PayTec AG

Die Funktion Tageszéhler/Karte dient dazu, eine detaillierte
Ubersicht aller Transaktionen pro Karte aufzulisten. Aufgelistet
werden Informationen zum Kartentyp, der jeweiligen Wéhrung,
dem Gesamtbetrag, der Anzahl Buchungen und des Buchungstyps.

v1.0 | Bedienungsanleitung PayTec Castles V3.docx Seite 34 von 51




12.4.1.3. Tagestotal/Karte

Do.12.07 09:11 [ 100% .« 3g PayTe_(;

TagestotallKarl“

Karte Wahrung Total Anz
Maestro  CHF 33.80 9

Die Funktion Tagestotal/Karte dient dazu, den Gesamtbetrag pro
Karte, seit dem letzten Tagesabschluss aufzulisten. Aufgelistet
werden Informationen zum Kartentyp, der Wéhrung, dem
Gesamtbetrag und der Anzahl Buchungen.

O O
B @ w &

12.4.1.4. Nicht eingereicht

Fr. 13.07 19:08 I 100% MH PayTe_(;
Nicht eingerei“
Wahrung Anzahl Total
Die Funktion Nicht eingereicht dient dazu, alle noch nicht beim
Verarbeiter eingereichten Transaktionen aufzulisten. Aufgelistet
werden Informationen zur Wéhrung, der Anzahl Buchungen und
dem Gesamtbetrag.
B @m %

12.4.1.5. Tagestotal

fr.13.0719:11 [ 100% A H PayTe_g

Tagestotal ‘

wihrung Total Anzahl
CHF 33.80 9
Die Funktion Tagestotal dient dazu, die Gesamtbetrage aller
Transaktionen, seit dem letzten Tagesabschluss aufzulisten.
Aufgelistet werden Informationen zur Wéhrung, dem Gesamtbetrag
und der Anzahl Buchungen.

= E il £ o)
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12.4.1.6. Tagesdetail

Fr.13.0719:13 [J 100% A H PayTQC

Tagesdetail ‘

Datum Betrag Karte Trx-1
11.7 14:11 1.00 Maestro  Storno
11.7 14:11 1.00 Maestro  Buchur
11.7 13:36 33.80 Maestro  Buchur
11.7 11:40 12.60 Maestro Storno
11.7 11:40 12.60 Maestro  Buchur
10.7 11:41 1.00 Maestro  Storno
10.7 11:41 1.00 Maestro  Buchur
10.7 11:41 12.00 Maestro Storno
10.7 10:58 12.00 Maestro  Buchur

Lol ] D
3
B m

Die Funktion Tagesdetail dient dazu, eine detaillierte
Zusammenfassung aller Transaktionen seit dem letzten
Tagesabschluss aufzulisten. Aufgelistet werden Informationen zum
Datum, dem jeweiligen Betrag, dem Kartentyp, dem
Transaktionstyp, dem originalen Transaktionstyp, der Wéhrung
und der Sequenznummer.

12.4.1.7. Schichtzahler

Fr. 13.07 19:22 I 100% MAH PayTe_wC

Schichtzahler ‘

Karte Wahrung Total Anz
Maestro  CHF 12.00 1
Maestro CHF -12.00 1

B @ %

Die Funktion Schichtzéihler dient dazu, alle Transaktionen der
jeweiligen Schicht aufzulisten. Aufgelistet werden Informationen
zum Kartentyp und dem Buchungstyp.

12.4.1.8. Schichttotal/Karte

fr.13.0719:24 [ 100% L H PayTQg

S < =

Karte =~ Wahrung Total Anz
Maestro  CHF 0.00 2

O O
B @ &%

© 2004 - 2018 PayTec AG

Die Funktion Schichttotal/Karte dient dazu, eine Ubersicht des
Gesamtbetrages aller Schichten pro Karte aufzulisten. Aufgelistet
werden Informationen zum Kartentyp, der jeweiligen Wéhrung,
dem Gesamtbetrag und der Anzahl Buchungen.
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12.4.1.9. Schichttotal

Di. 17.07 08:33 [ 100% 4 H PayTe_g

Schichttot

Wahrung Total Anzahl
CHF 0.00 2

Die Funktion Schichttotal dient dazu, eine Zusammenfassung aller
Transaktionen der jeweiligen Schichten aufzulisten. Aufgelistet
werden Informationen zur Wéhrung, dem Gesamtbetrag und der
Anzahl Buchungen.

12.5. Einstellungen / Setup

Ubersicht

Einstellungen | Setup

12.5.1. Einstellungen

Ubersicht

Sprache | Beleuchtung | Info-Belege drucken | Karten anzeigen | Touch kalibrieren

12.5.1.1. Sprache

P Var-Ya

Di.04.0917:22 [ 1002 4 4o

Einstellunget
g Deutsch

Sprache

Beleuchtung :DIDO%

Info-Belege drucken

¥ Karten anzeigen

‘ Touch kalibrieren ‘

Setup

B @ &

© 2004 - 2018 PayTec AG

Die Funktion Sprache dient dazu, die Sprache des Terminals zu
andern. Es stehen die Sprachen Englisch, Deutsch, Franzésisch
und Italienisch, zur Verflgung.
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12.5.1.2. Beleuchtung

Di.17.07 08:51 [ 100% 4 3g PayTec
Einstellungen

Beleuchtung:D= 65%

Info-Belege drucken

¥ Karten anzeigen

‘ Touch kalibrieren

Setup

B @ &

Bildschirms zu verandern.

12.5.1.3. Info-Belege drucken

Di. 17.07 08:53 I 100% MH PayTe_(;
Einstellungen

Beleuchtung-:|:|= 65%

¥ Info-Belege drucken

¥ Karten anzeigen

‘ Touch kalibrieren ‘

Setup

B m %

12.5.1.4. Karten anzeigen

Di.17.07 08:55 [ 100% 4 3g PayTe_(;
Einstellungen

serache  Deutsch
Beleuchtung-:D= 65%

Info-Belege drucken

¥ Karten anzeigen

‘ Touch kalibrieren ‘

Setup

B m &

© 2004 - 2018 PayTec AG

Die Funktion Beleuchtung dient dazu, die Helligkeit des

Die Funktion Info-Belege drucken dient dazu, fiir samtliche
Aktionen (z.B. Initialisierung und Konfiguration) einen
Informationsbeleg auszudrucken.

Die Funktion Karten anzeigen dient dazu, die Logos der
Kartenanbieter ein- oder auszublenden. Standardmassig

werden die Logos angezeigt.
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12.5.1.5. Touch kalibrieren

een calibration utility

rosshair to calibrate

Die Funktion Touch kalibrieren dient dazu, das Touch-Display
neu zu kalibrieren.

12.5.2. Setup

Ubersicht

Initialisierung | Konfiguration | Verbindungstest | WLAN | Softwareupdate |
Terminalinformation | Remote | Start

12.5.2.1. Initialisierung

Di.17.07 09:11 [ 100% A H PayTEC
Einstellungen

Setup

Initialisierung | Alle

b

Konfiguration H SW Update Die Funktion Initialisierung dient dazu, eine erneute
Initialisierung aller oder einzelner Zahlungsverarbeiter zu

erzwingen

‘ Verb.-Test H Trm. Info

WLAN H Remote

Konfig. mit Tt ¥ Start
|
i

B @ | &
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12.5.2.2. Konfiguration

Di.17.07 09:11 [ 100% A H PayTe_(;
Einstellungen

Setup

Initialisierung Alle‘

‘ Konfiguration H SW Update

Verb.-Test

‘ Trm. Info ‘

WLAN H Remote

Die Funktion Konfiguration dient dazu, alle Einstellungen fir
das jeweilige Terminal aus dem TMS abzurufen und auf das

Terminal zu Gbertragen.

12.5.2.3. Verbindungstest

CONNECTION TEST:

Service Provider Name: Swisscom

Network Status: registered, home network
Network Mode: HSPA

Adapter: ppp0, IP: 10.64.146.232

Mask: 0.0.0.0, GW: 0.0.0.0

Pinging DNS1 (193.247.204.1).. 0K
Pinging DNS2 (193.5.23.1).. OK

Querying external IP... 212.243.161.170
Testing TMS:

ptload.paytec.ch:8322.. 0K

Testing Event log:

log.paytec.ch:8330.. 0K

Testing Remote maintenance:
rt.paytec.ch:22.. 0K

No PPP Errors found

\ Exit “ Print | Test EP2

12.5.2.4. WLAN

Di. 17.07 09:11 I 100% 4 H PayTe_(;

Einstellungen

Setup

Initialisierung Alle‘

‘ Konfiguration H SW Update ‘

‘ Verb.-Test H Trm. Info ‘

‘ WLAN H Remote ‘

E ﬁ ahil a

© 2004 - 2018 PayTec AG

Die Funktion Verb.-Test dient dazu, alle netzwerkrelevanten
Einstellungen zu Uberpriifen. Zusatzlich kénnen die ep2
relevanten Netzwerkeinstellungen tGberprift werden.

Die Funktion WLAN dient dazu, eine WLAN-Verbindung

herzustellen.

Wie das WLAN eingerichtet wird, siehe Kapitel 7.1.1.1 WLAN.
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12.5.2.5. Softwareupdate

Di.17.07 09:11 [ 100% A H PayTe_g
Einstellungen

Setup

Initialisierung Alle‘

‘ Konfiguration H SW Update ‘

Die Funktion Softwareupdate dient dazu, die Terminal-
‘ Verb.-Test H Trm. Info ‘ Software zu aktualisieren.

‘ WLAN H Remote ‘

G -

12.5.2.6. Terminalinformation

Di.17.0700:33 [ 100% « H PayTe_“C

P

a ‘ = Y
@ L 4

Trm-Id: 30143045
Trm-SW: 14.12.00
IP: 10.64.146.232

Die Funktion Trm. Info dient dazu, die Terminal-ID, die
installierte Software und die IP-Adresse des jeweiligen
Terminals anzuzeigen.

12.5.2.7. Remote

Di. 17.07 09:11 I 100% 4 H PayTe_g

Einstellungen

Setup

Initialisierung Alle‘

‘ Konfiguration H SW Update ‘

Die Funktion Remote dient dazu, (iber das TMS eine

‘ Verb,-Test H Trm. Info ‘ Fernwartung durchzufiihren.
‘ WLAN H Remote ‘

N -

B @ %
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12.5.2.8. Ubrigen Funktionen

Ubersicht

Konfiguration mit Transaktionsrettung | Initialisierung mit Transaktionsrettung | Log (ibermitteln

Di.17.0711:4 [ 98% 4 3g PayTEC

Einstellungen

Setup

Initialisierung AIJZ

‘ Konfiguration H SW Update ‘

Unten links werden Funktionen aufgelistet, welche nicht
regelmassig bendtigt werden. Die jeweilige Funktion kann
Konfig. mit Trx  RUaMOG ausgewadhlt werden und mit dem Button Start gestartet

werden.

12.5.2.8.1. Konfiguration mit Transaktionen

bi.17.0711:48 [ 97% 4 H Payng
Einstellungen

Setup

Initialisierung AIIZ

Die Funktion Konfig. mit Trx dient dazu, eine Konfiguration bei
‘ Konfiguration H SW Update ‘

Vorhandensein, von nicht eingelieferten Transaktionen

‘ Verb.-Test H Trm. Info ‘ durchzufiihren. Diese Funktion sollte nur im Notfall verwendet
werden.
‘ WLAN H Remote ‘
GO s
B m il o)
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12.5.2.8.2. Initialisierung mit Transaktionen

Di.17.0711:51 [ 97% 4 3g PayTe_g
Einstellungen

Setup

Initialisierung Alle‘

‘ Konfiguration H SW Update ‘

Die Funktion Init. mit Trx dient dazu, eine Initialisierung bei
Vorhandensein, von nicht eingelieferten Transaktionen

‘ Verb.-Test H Trm. Info ‘ durchzufiihren. Diese Funktion sollte nur im Notfall verwendet
‘ werden.

‘ WLAN H Remote

B @ &

12.5.2.8.3.  Log Ubermitteln

Di.17.0711:54 [Jo6% AH PayTec

Einstellungen

Setup

Initialisierung Alle‘

‘ Konfiguration H SW Update ‘

Die Funktion Log iibermitteln dient dazu, nicht eingelieferte
‘ Verb,-Test H Trm. Info ‘ Terminalereignisse an das TMS zu Gbermitteln.

‘ WLAN H Remote ‘

E ﬁ il ¢

13. Akku wechseln

13.1. Gerat ausschalten

Als erstes muss das PayTec Castles V3 ausgeschaltet werden. Damit es ausgeschaltet wird miissen
folgende Schritte abgearbeitet werden:

© 2004 - 2018 PayTec AG
v1.0 | Bedienungsanleitung PayTec Castles V3.docx Seite 43 von 51



1. Dricken Sie die Einschalt- bzw. Ausschalttaste.
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2. Sobald die Einschalt- bzw. Ausschalttaste gedriickt wurde, erscheint eine Auswahl von
Optionen, welche ausgefiihrt werden kénnen. Bei dieser Auswahl muss die 3 Variante (3:
Ausschalten) ausgewahlt werden, um diese Auswahl anzuwahlen missen Sie die Taste 3
(3pErF) driicken.

PayTec @ CASTLES Lf’

Mo. 03.09 17:01 [ 50% v PEYTEC
Bitte wahlen:

1: Abbruch

2: Neustart

3: Ausschalten

3. Das Gerat ist ausgeschaltet, wenn das Display schwarz ist.
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13.2. Alten Akku entfernen

Nachdem das PayTec Castles V3 ausgeschaltet wurde, muss der alte Akku sorgfaltig aus dem PayTec
Castles V3 entfernt werden. Der Akku befindet sich unter dem Deckel auf der Riickseite des
Terminals. Um den Akku aus dem Gerét zu entfernen, missen folgende Schritte abgearbeitet

werden:

6. Dazu muss das Gerét gedreht werden, damit man Zugriff auf den Deckel bekommt.

7. Als nachstes wird der Deckel vom Gerét entfernt, dabei werden die beiden
Schnappverschliisse gelost. Dabei missen Sie mit dem Fingernagel oder einer Pinzette von

oben einfahren und die beiden Schnappverschliisse anheben.

© 2004 - 2018 PayTec AG
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8. Nach dem Lésen der Schnappverschliisse kann der Deckel abgehoben werden.

9. Sobald der Deckel entfernt wurde, kann der alte Akku sorgfaltig angehoben werden.

10. Als nachstes muss der Akku sorgfaltig und gleichmaéssig auf beiden Seiten gelockert werden.
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11. In diesem Zustand kann der neue Akku montiert werden.

13.3. Neuen Akku einfligen

12. Der neue Akku muss sorgfaltig montiert werden, dazu steckt man die Stiftleiste gleichmassig
auf beiden Seiten in die Steckbuchse ein.
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13. Als nachstes muss der Akku sorgfaltig in den Platz zurlickgelegt werden.

14. Als nachstes wird der Deckel wieder auf das PayTec Castles V3 montiert.
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13.4. Gerat starten

Sobald der Akku ersetzt wurde, kann das PayTec Castles V3 gestartet werden. Um das PayTec Castles
V3 zu starten missen folgende Schritte abgearbeitet werden:

2. Dricken Sie die Einschalt- bzw. Ausschalttaste, bis das Display weiss wird.

3. Das Gerat startet auf.

4. Das Gerat ist nun bereit, eine Buchung durchzufiihren.
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14. Technische Daten

14.1. PayTec Castles V3

Prozessoren ARM-basierter 32-Bit Applikationsprozessor
ARM-basierter 32-Bit Sicherheitsprozessor

Speicher 64 MB RAM
128 MB Flash

PINPAD Gummitastatur, 15 erhobene Tasten mit hoher taktiler Riickmeldung
und Eingabehilfe flr sehbehinderte Benutzer

Display Touchscreen 3,5“ PCT Farbdisplay (320 x 480 Pixel)

Kartenleser
Magnetstreifen

ISO 7810, 7811 & 7813 Triple Track, BiDirectional

Kontaktleser

ISO 7816, ID-1 1.8 V/3V/5V T=0, T=1

Kontaktlosleser

ISO 14443 Type A, B, ISO 18092 NFC and Mifare & SONY FeliCa
Working Frequency 13,56 MHz

Zahlungskarten

alle EMV Level 1 kompatiblen Chipkarten (1SO07816)
Magnetstreifen Spur 2 und 3

Kommunikation

Headset: UMTS, GPRS, CDMA, Wi-Fi, Bluetooth, USB
Basis: Ethernet, Dial Up Modem, RS232*3, USB, Bluetooth

Software Update

Vollautomatisches Remote-Update

Stromversorgung DC 9V/4A

USB 5V/1A

Batterie Li-Polymer 3,7 V- 4.2 V 2100 mAh
Gehduse Kunststoff schwarz

Maximale Abmessungen
ohne Ladestation

160 mm x 78 mm x 67 mm

Maximale Ladestation

137,6 mm x 81 mm x 48,8 mm

Betriebssystem

Linux 2.6

Zulassungen
Zertifizierung

PCI PTS, EMV Levell/Level2
PBOC Level 1/Level 2
ep2

TQM

JBC J/Speedy

FeliCa, Inter Flash
UnionPay, UICS
Discover D-PAS
MasterCard PayPass
Visa payWave
American ExpressPay

Kassenschnittstelle

KIT, ValuePOS, Pepper

Umgebungsbedingungen

© 2004 - 2018 PayTec AG

Lagertemperatur -20° bis 70° C
Betriebstemperatur 10° bis 50° C
Luftfeuchtigkeit: 5% bis 90% nicht kondensierend

v1.0 | Bedienungsanleitung PayTec Castles V3.docx Seite 50 von 51



15. Herstellerinformationen
PayTec AG
Vogelsangstrasse 15

CH-8307 Effretikon

Tel-Zentrale: +41 52 354 53 00

Fax: +4152 3545310
Tel-Support:  +4152 354 53 26
Email: info@paytec.ch
Email-Support: support@paytec.ch
Web: www.paytec.ch
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