1. Kurzanleitung — Installation von einem neuen Paytec PVS Terminal

1.1. Vorbereitung in TMS

Eine Terminal ID mit der gewiinschten ZAP-ID (Stationsnummer + Kassenplatznummer) muss bereits
im TMS mit den richtigen Parametern (Software Version, ECR Einstellungen) vorbereitet sein.

1.2. Terminal in Grundzustand

Bei WEAT erhalt der Kunde das Gerat in diesem Bei OLTP/VOB erhilt der Kunde das Gerit in
Zustand Das Gerat zeigt das Inbetriebnahme diesem Zustand. Das Gerat zeigt das
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1.3. Netzwerkeinstellungen

Das ist nur n6tig wenn eine manuelle IP Adresse gewiinscht ist oder vorher eine manuelle IP Adresse
eingestellt war. Wahlen Sie Netzwerk und folgen Sie den Prompts.

Um auf eine statische IP Adresse wechseln zu kdnnen, wahlen Sie Statische IP, dann geben Sie
nacheinander:

- IP-Adresse

- Subnetzmaske

- DNS1

- DNS2

- Standardgateway
Das Terminal startet sich nach den Eingaben neu.

Um wieder auf eine dynamische IP Adresse wechseln zu kénnen, wahlen Sie Dynamische IP.

1.4. Inbetriebnahme

Bei WEAT wadhlen Sie Inbetriebnahme und geben Sie folgende Punkte nacheinander ein:

- Kassenplatznummer (letzte beiden Zahlen der Installation ID im TMS)

- Host IP-Adresse 213.20.240.246 (In Internet) 160.83.1.245 (Im O2-Netz)
- Host Sekundar IP-Adresse 195.71.140.26 160.83.1.245

- Host Port 53290 53290

Das Terminal fihrt eine Inbetriebnahme gegen den WEAT Host aus und holt sich die Stationsnummer.
Danach startet es neu und versucht gegen die TMS-TID zu verknipfen. Wenn das Terminal wieder das
Inbetriebnahme Menii zeigt, folgen Sie der Kurzanleitung — Netzwerkproblemanalyse.

Bei OLTP/VOB wihlen Sie TMS TID und geben Sie zwei Mal nacheinander die Terminal-ID ein.

1.5. TMS-Konfig

Wenn die Inbetriebnahme und die TMS Verkniipfung erfolgt sind wird die TMS-Config Bildschirm
gezeigt. Drucken Sie OK um die TMS-Config durchzufiihren. Wenn das TMS-Config beendet ist zeigt das
Terminal Nicht eingeloggt.
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2. Kurzanleitung — Demontage und Montage von installierten Terminals

2.1. Ausserbetriebnahme an der alten Station

Flihren Sie vor der Demontage eine Ausserbetriebnahme durch, um sicherzustellen dass alle Offline
Transaktionen zum Host geschickt wurden und das Terminal immer noch mit dem Internet verbunden
ist.

Um das Terminal Meni zu 6ffnen, schalten Sie den Automat aus. Drucken Sie MENU, geben Sie das
Systemkennwort ein (erhiltlich tiber die Hotline) und dann wéhlen Sie Verwaltung / Zuriicksetzen /
Grundzustand aus. Das Terminal flihrt einen Tagesabschluss aus und fiihrt einen Neustart durch.

Wenn alles in Ordnung ist, endet das Terminal im Grundzustand und zeigt das Inbetriebnahme Men.

Sie konnen das Terminal nun demontieren und an einer anderen Station wieder montieren.

2.2.L6schung von TMS VerknUpfung

Sprechen Sie mit der Hotline um die Verknipfung zwischen der TMS-TID und der Seriennummer zu
I6schen. Falls ein anderes Gerat die neue ZAP-ID bereits benutzt, lassen Sie diese Verkniipfung
zwischen der entsprechenden TMS-TID und der Seriennummer ebenfalls I6schen. Wenn eine von
beiden Verkniipfungen noch besteht wird die Inbetriebnahme spater fehlschlagen.

2.3. Aktivierung nach Rickbauschutz

Nach einer Aktivierung des Riickbauschutzes und nachfolgender
Montage zeigt das Terminal PIN pad not activated (8) und
nachfolgend Reader not activated (8). Auf beide Bildschirme muss
PIN paig?ga\fg}’gted 8) ein einmaliges Kennwort eingegeben werden. Sprechen Sie mit der
Hotline um die entsprechenden Kennworter zu bekommen.

Wenn der Status nicht 8 ist, miissen Sie den Einbau lGberprifen. Der
|  reset || activate | Riickbauschutz istimmer noch aktiviert. Falls das Terminal
ausgebaut wird, [6st der Riickbauschutz aus.

2.4. Inbetriebnahme an der neuen Station

Falls das Gerat nicht wie oben beschrieben ausser Betrieb genommen war, folgen Sie den gleichen
Schritten von oben nach der Montage. Einige Operationen kdnnen langer dauern und mit grosserer
Wahrscheinlichkeit wird die Host Verbindung nicht richtig funktionieren. Das Terminal muss am Ende
das Inbetriebnahme Menii zeigen.

Folgen Sie der Kurzanleitung - Installation von einem neuen WEAT Terminal.

3. Kurzanleitung — Netzwerkproblemanalyse

Um den Netzwerk Anschluss zu Gberpriifen, wahlen Sie im Inbetriebnahme Menii den
Verbindungstest oder im Haupt Meni die Diagnose aus. Analysieren Sie die angezeigten Resultate,
Uberprifen Sie die Netzwerkeinstellungen und Kabelverbindungen oder wenn das Problem nicht lokal
zu l6sen ist kontaktieren Sie die Hotline.
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